
Title VI and ADA Public Notification

Golden Empire Transit is committed to ensuring that no person is excluded from participation in, or denied the benefits of its 
services on the basis of race, color or national origin as protected by Title VI of the Civil Rights Act of 1964, as amended (*Title 
VI*) and by the Americans with Disabilities Act (ADA) of 1990, as amended.

In order to request additional information on the District’s nondiscrimination obligations, please call Golden Empire Transit at 
661-324-9874 or write to: 1830 Golden State Avenue, Bakersfield, CA 93301.

If you believe you have been subjected to discrimination under Title VI or the ADA, you may file a written complaint.  Please 
address your complaint to:

Chief Executive Officer
Golden Empire Transit
1830 Golden State Avenue
Bakersfield, CA 93301

If you are unable or incapable of providing a written statement, a verbal complaint of discrimination may be made to the Chief 
Executive Officer at 661-324-9874.  Web site:  www.getbus.org

Notificación pública del Título VI

Golden Empire Transit es cometido a asegurar que no persona es excluida de la participación en, ni negado los beneficios de 
sus servicios por la raza, color ni el origen nacional como protegido por el Título VI del Acto Civil de Derechos de 1964, como 
enmendado (*el Título VI*) y por el Acto de Americanos con Discapacidades (ADA) de 1990, como enmendado.	
			 
Para solicitar información adicional en las obligaciones de no discriminación de Distrito, por favor llame al 661-324-9874 o 
escriba a: 1830 Golden State Avenue, Bakersfield, CA 93301.

Si usted cree que usted ha sido sujeto a la discriminación bajo el Título VI o el Acto ADA, usted puede archivar una queja 
escrita. Diriga por favor su queja a:

Chief Executive Officer
Golden Empire Transit
1830 Golden State Avenue
Bakersfield, CA 93301

Si usted no puede proporcionar una declaración escrita, una queja verbal de la discriminación puede ser hecha al Chief 
Executive Officer
en 661-324-9874. sitio web: www.getbus.org.

Reasonable Modification

Section 504of the Rehabilitation Act of 1973, as amended (section 504) of the Americans with Disabilities Act (ADA) 
specifically provides that transportation entities are required to make reasonable modifications/accommodations to 
policies, practices, and procedures to avoid discrimination and ensure that their programs are accessible to individuals with 
disabilities.

The Golden Empire Transit District makes all reasonable modifications to policies and programs to ensure that people with 
disabilities have an equal opportunity to enjoy all of its programs, services, and activities.

To request modifications, please ask your driver or  leave a message at 661-869-6347. Exceptions would include 
modifications that:

•	 Cause a direct threat to the health or safety of others
•	 Result in a fundamental alternation of the service
•	 Are not actually necessary in order for the individual with a disability to access the entity’s service
•	 Result in undue financial and administration burden

All requests for reasonable modifications and/or complaints (e.g. fixed route, paratransit, or facilities) may be submitted in the 
following manner via the website at www.getbus.org, by telephone 661-869-6347, or written by mail to:

Golden Empire Transit District
On-Demand Services
1830 Golden State Ave
Bakersfield, CA 93301

Modificaciones razonables

Sección 504 del Acto de Rehabilitación de 1973, enmendada (sección 504) de los americanos con discapacidades Act (ADA) 
proporciona especificamente que entidades de transporte están obligadas a hacer modificaciones razonables a las políticas, 
prácticas y procedimientos para evitar la discriminación y garantizar que sus programas son accesibles a personas con 
discapacidad.

Distrito Golden Empire Transit hace todas las modificaciones razonables a las políticas y programas para asegurar que 
las personas con discapacidad tengan igualidad de oportunidades para disfrutar de todos sus programas, servicios y 
actividades.

Para solicitar una modificación, por favor pida a su conductor o llame al 661-869-6347 y pregunte por el GET-A-Lift. Las 
excepciones incluyen modificaciones que:

•	 Causar una amenaza directa a la salud o seguirdad de otros
•	 Resultado de una alteración fundamental del servicio
•	 No son realmente necesarias en orden para la persona con discapacidad para acceder a servicio de la entidad
•	 Resultado en una carga financiera y la administración excesiva

Todas las solicitudes de modificaciones razonables o quejas (e.g. ruta fija, paratransporte o instalaciones) pueden ser 
presentad as de la siguiente manera el sitio web a www.getbus.org,  por teléfono 661-869-6347 o por escrito por correto a:

Golden Empire Transit District
On-Demand Services
1830 Golden State Ave
Bakersfield, CA 93301
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GET Fares
Regular/Reduced Fares/Premium Fares
Golden Empire Transit District offers thee 
fares: Regular Fare, Reduced Fare, and 
Premium Fare.
Regular Fares are good for all routes 
except express routes which have an X 
before the route number.
Reduced Fares are discouted fares for 
customers who meet the following require-
ments: seniors 65 and older, Medicare 
Cardholders, and customers with qualifying 
disabilities. GET’s identification card, a 
Medicare Card or a California ID Card as 
proof of age, are required in order to pay a 
reduced fare.
Premium Express Fare Passes must be 
used on express routes which have an X 
before the route number. Express passes 
are also good for all other routes. Express 
passes are sold in limited locations.
Children - Children 5 years old and young-
er ride free when accompanied by a fare 
paying passenger (maximum three children 
per passenger); customers 6 years and 
older pay regular fare.
Single Ride

Reduced Fare Single Ride

Express Single Ride
Single ride is only good for one bus and 
no transfer

Regular Day Pass

Reduced Fare Day Pass

Express Day Pass
The Day Pass is good for unlimited rides 
during one day. A Day Pass is recommended 
for customers needing to board more than 
two buses in one day.

15 Day Pass
The 15 Day Pass is good for unlimited rides 
during a period of 15 consecutive days.

31 Day Pass
The 31 Day Pass is good for unlimited rides 
during a period of 31 consecutive days. Great 
for frequent riders.

Express 31 Day Pass

15 Day Reduced Fare Pass
The 15 Day Pass is good for unlimited 
rides during a period of 15 cosecutive 
days.  Customers must show reduced fare 
identification card when using the Reduced 
Fare 15 Day Pass.

31 Day Reduced Fare Sticker Pass is good 
for unlimited rides during one calendar month. 
Sticker must be affixed to GET’s identification 
card to be valid. Not valid for X92.
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On-Demand Microtransit
Planned Trip Mileage                                        Fare

On-demand fare is only one way. To reserve your ride, 
download the GET On-Deamnd App 
(getbus.org/ondemandapp) or call 869-2GET(2438).

On-Demand Paratransit
Single Ride
10-Ride Pass
A single ride pass is only good for one On-Demand 
Paratransit ride. A book of 10 tickets can be purchased, 
good for 10 rides.

$3.00
$30.00

Holiday Operation Schedule
GET operates every day except Thanksgiving and 
Christmas
Some Routes operate on a holiday schedule on the 
following holidays:

New Year’s Day
Martin Luther King Day
Presidents Day
Easter
Memorial Day
Independence Day
Labor Day

NOTE: ROUTES 47,81,82,83,84 AND X92 DO NOT 
OPERATE ON THE ABOVE HOLIDAYS.
All routes operate on a regular schedule on the 
following holidays:

Columbus Day
Veterans Day

6:57 AM
7:27 AM - Holiday Schedule

SOUTHWEST TRANSIT CENTER

Call 869-2GET for more information or check the 
website at www.getbus.org

TARIFAS PARA LOS AUTOBUSES GET
 Tarifas regulares/reduciadas/premium
Golden Empire Transit District ofrece res tarfifas:  
tarifa regular, tarifa reducida y tarifa premium.
Las tarifas regulares son válidas para todas las rutas 
excepto las rutas expresas que tienen una X antes del 
número de ruta.

Las tarifas reducidas son tarifas con descuento para 
clientes que cumplen con los siguientes requisitos: 
personas mayores de 65 años, titulares de tarjetas de 
Medicare y clientes con discapacidades que califican. 
Se requiere la tarjeta de identificación de GET, una 
tarjeta de Medicare o una tarjeta de identificación de 
California como prueba de edad para pagar una tarifa 
reducida.

Los pases de tarifa Premium Express deben usarse 
en rutas expresas que tienen una X antes del número 
de ruta. Los pases expresos también son válidos para 
todas las demás rutas. Los pases expresos se venden 
en ubicaciones limitadas.

Niños: los niños menores de 5 años viajan gratis 
cuando van acompañados de un pasajero que paga la 
tarifa (máximo tres niños por pasajero); los clientes de 
6 años en adelante pagan tarifa regular.

Un viaje

Un viaje de tarifa reducida

Un viaje expreso
El viaje sencillo solo es válido para un 
autobús y sin transferencia

Pasa de un día regular

Pasa de un díade tarifa reducida

Pasa de un díaexpreso
El Day Pass es bueno para viajes ilimitados 
durante un día. Se recomienda un pase de un 
día para los clientes que necesitan abordar 
más de dos autobuses en un día.

Pase de 15 días es válido para viajes 
ilimitados durante un período de 15 días 
consecutivos.

Pase de 31 días
El pase de 31 días es válido para viajes 
ilimitados durante un período de 31 días 
consecutivos. Ideal para ciclistas frecuentes.

Pase expreso de 31 días

Pase de 15 días con tarifa reducida
El pase de 15 días es válido para viajes 
ilimitados durante un período de 15 días 
consecutivos. Los clientes deben mostrar 
una tarjeta de identificación de tarifa reducida 
cuando utilicen el pase de 15 días de tarifa 
reducida.

Pase de 30 días con tarifa reducidaes 
válido para viajes ilimitados durante un mes 
calendario. La etiqueta debe estar adherida 
a la tarjeta de identificación de GET para que 
sea válida. No válido para X92.
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On-Demand Microtransit
Millas de viaje planificado                              Tarifa

La tarifa a pedido es solo de ida. Para reservar su 
viaje, descargue la aplicación GET On-Deamnd
(getbus.org/ondemandapp) o llame al 869-2GET.

On-Demand Paratransit
Un viaje
Pase de 10 viajes
Un pase para un solo viaje solo es válido para un viaje 
en el paratránsito a pedido. Se puede comprar un libro 
de 10 boletos, válido para 10 viajes.

$3.00
$30.00

Calendario de operaciones de vacaciones
GET opera todos los días excepto el Día de Acción de 
Gracias y Navidad. Algunas rutas operan en un horario 
de vacaciones en los siguientes días festivos:

Día de Año Nuevo
Día de los Presidentes
Día de Martin Luther King
Domingo de Pascua
Día Memorial
Día de la independencia
Día de Trabajo

NOTA: LAS RUTAS 47,81,82,83,84 Y X92 
NO FUNCIONAN EN LOS DÍAS FESTIVOS 
ANTERIORES.Todas las rutas operan en un horario 
regular en los siguientes días festivos:

Día de Cristobal Colón
Día de los Veteranos

6:57 AM
7:27 AM - Horario para los días de fiesta

CENTRO DE TRANSITO SUROESTE

Llame al 869-2GET para obtener más información o 
consulte el sitio web en www.getbus.org

Temporary Service Hours:
6:30AM-7:00PM

Horario de servicio temporal:

6:30AM-7:00PM



Buy your bus pass wherever, 
whenever with the Transit App.

Compre su pase donde sea, cuando 
sea con la aplicación de móvil 

Transit.

getbus.org/app

869-2GET (2438)
getbus.org

1830 Golden State Ave.

For the most recent route 
information/detours, follow us 
on social media.

Para obtener la información/
desvió de ruta más reciente, 
síganos en las redes sociales.

THE NEW WAY TO GET AROUND TOWN.
LA NUEVA FORMA DE MOVERSE POR LA CIUDAD.

Scan the QR code 
for Route maps & 

timetables or visit 
getbus.org

Escanee el código QR 
para mapas de ruta 
y horarios o visite 

getbus.org

DOWNLOAD THE GET ON-DEMAND APP.
DESCARGUE LA APLICACIÓN GET 

ON-DEMAND.
GETBUS.ORG/ONDEMAND


